附件4：

宜昌市青年文明号创建及考核标准实施细则

	项目
	具体内容

	基

本

标

准
	1．创建集体中35周岁以下青年占60%以上，同时创建集体负责人中至少有一人年龄不超过35周岁；（8分）

2．符合建立团组织的创建集体所在单位规范建立了团组织，团的工作正常开展；（5分）

3．本单位领导高度重视，单位主要领导至少听取一次青年文明号创建工作汇报；（6分）

4．有明确的创建方案，细化的考核标准，醒目的创建标识，有形的创建载体，一定的保障经费；（8分）

5．本单位能够对“青年文明号”集体负责人加以重点培养，同等条件下优先提供学习培训、晋升晋职机会。重视创建集体中青年人才的培养，有培养青年人才的规划和措施，大胆选拔、培养和使用年轻干部；（12分）

6．学习制度健全，集体成员全年集中学习时间不少于20个小时，成员到课率达80%，有学习记录和签到记录，创建集体负责人参加过市级或县市区级青年文明号培训；（10分）

7．根据岗位实际，每年至少开展两次技能比武、岗位练兵；（8分）

8．工作（服务）场所整洁、美观，服务用品、生产设备、陈列商品无灰尘堆积，工作场所醒目悬挂青年文明号（争创）标识，服务场所有便民的硬件设施和服务措施。成员符合本系统本单位着装要求，岗位接待人员是团员的要佩戴团徽；（10分）

9．集体体现出高度的职业素养和职业文明，推行首问负责制，接待服务对象礼貌热情，高效办结，实现全年零投诉；（8分）

10．结合本行业特点，有创建内容、形式、载体活动，操作环节方面大胆创新形成特色；（9分）

11．集体积极参加上级团委活动，主动开展各种形式的青年志愿者、青年文明号结对帮扶等公益活动；（8分）

12．利用横幅、标语牌、宣传栏等，宣传青年文明号活动。在媒体上积极宣传本集体青年活动、创建工作；（4分）

13．每月上报不少于一条工作信息。（4分）

	加

分

标

准
	1．积极参加各类公益活动和志愿者活动，有活动记录、有影像资料（2分）；

2．创建集体青年成员取得工程师、经济师、技师等中高级技术职称，或获得过市级以上先进个人、优秀共青团干（员）、青年岗位能手或青年创新能手等荣誉称号的，1人次加1分，超出4人次的按4分计（4分）；

3．创建集体中涌现出见义勇为、拾金不昧的英雄模范事迹或创建集体及成员在重大突发事件、紧急任务中发挥了表率作用（5分）；

4．创建年度内本岗位有先进事迹，创建青年文明号先进经验在市级以上媒体（不含网站）上刊播。刊播一次加4分，头条、省级、国家级分别再加4分；积极利用新媒体手段推介创建工作和先进经验（3分）。

	扣

分

标

准
	凡发生以下情况之一的集体，不得申报青年文明号，已申报评定的将被强制取消称号、摘除牌匾，并向全市青年文明号集体予以通报：

1．有违法、违纪、违反党和国家政策的现象发生；

2．安全生产、经营、管理、服务工作中发生重大责任事故；

3．被舆论曝光,群众反映强烈,严重损害青年文明号形象和声誉,经查情况属实的。


